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TRUNG TAM KIEM NGHIEM KIEM CHUNG
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Ha Ngi, ngay08 thang 7 nam2024

, QUYET PINH ‘
Ban hanh Quy tic ing xir cia ngudi co chirc vy, quyén han lam viéc trong
Trung tim Kiém nghiém kiém ching va Dich vu chat lwgng
GIAM POC TRUNG TAM KIEM NGHIEM KIEM CHUNG
VA DICH VU CHAT LUQNG

Can cir Quyét dinh s6 484/0P-BNN-VP ngay 12/3/2012 ciia B6 Néng nghiép va
Phat trién néng thén vé viéc ban hanh B Quy ché cong vu ciia B6 Nong nghiép va
Phat trién néng thén;

Can cir Quyét dinh s6 5166/0P-BNN-TCCB ngay 18/12/2020 ciia B¢ Néng
nghiép va Phat trién néng thén vé viéc ban hanh Quy tdc iing xir ciia nguoi cé chirc
vu, quyén han trong co quan, don vi thuéc Bé Nong nghiép va Phdt trién néng thon;

Can cir Quyét dinh 55/0D-CCPT-VP ngay 06/3/2024 ciia Cuc Chdt lwong, Ché
bién va Phat trién thi truong quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6
chire ciia Trung tam Kiém nghiém kiém chitng V& Dich vu chat lrong;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Hanh chinh, Tong hop,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic (mg xtr cia ngudi c¢o chic
vu, quyén han 1am viéc trong Trung tim Kiém nghiém kiém chimg va Dich vu chat lugng.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
44/QD-KNKC ngay 12/10/2021 cta Giam dc Trung tim Kiém nghiém kiém ching
va Tu van chét lugng nong 1am thily san.

Piéu 3. Truong phong Hanh chinh, Tong hop, Trudng cac phong, vién chirc va
ngudi lao dong cua Trung tdm Kiém nghiém kiém chimg va Dich vy chét luong chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:
-Nhu biéu 3;
- Cac PGD (dé biét)

- C4p uy Chi bo, CD, DTN (dé p/h);
- Luu: VT, HC.
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CUC CHAT LUONG, CHE BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN THI TRUONG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phc
TRUNG TAM KIEM NGHIEM KIEM CHUNG
VA DICH VU CHAT LUQNG

QUY TAC ‘
UNG XU CUA NGUOI CO CHUC VU, QUYEN HAN
LAM VIEC TRONG TRUNG TAM KIEM NGHIEM KIEM CHUNG
VA DICH VU CHAT LUQNG ,
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so  /OD-KNKC ngay thang  nam  cia Gidm doc
Trung tdm Kiém nghiém kiém chiing va Dich vu chat lwong )

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy tic ndy quy dinh cac chudn myc (mg xir ctia ngudi c6 chirc vy, quyén han
lam viéc trong Trung tim Kiém nghiém kiém chung va Dich vu chat luong (sau day goi
tat 1a Trung tam) khi thi hanh nhiém vu, cong vu va trong quan h¢ xa hdi.

Picu 2. Pdi twong ap dung

Quy tic nay ap dung ddi véi vién chire, ngudi gitt chire danh, chitc vu quan 1y
va nhimng nguoi khac duoc giao thuc hién nhiém vy, cong vu va cbd quyén han nhat
dinh trong khi thuc hién nhiém vy, cong vu do tai Trung tam

Piéu 3. Muc dich

1. Nang cao dao dirc cong vy, dao dirc nghé nghiép ctia ngudi cé chire vu, quyén
han; ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh; phong, chdng tham nhiing.

2.Lam can cir dé giam sat viéc chap hanh cac quy dinh phap luat, thuc thi nhiém
vu, cong vu va trong quan hé xa hoi ddi voi nguoi ¢ chuc vy, quyén han.

3.Lam co sé dé danh gid, xép loai va binh xét thi dua khen thudng ngudi cé
chtrc vu, quyén han hang nam tai Trung tam.

Piéu 4. Nguyén tic chung

Trong khi thyc hi¢n nhiém vy, cong vu va trong quan hé xa hdi, nguoi cé chic
vu, quyén han lam viéc tai Trung tdm phai thyc hién nhitng nguyén tac chung sau:

1. Tuén thu cac quy dinh ctia Hién phap, phap luat, cac quy dinh cta Bg, Cuc
va ndi quy, quy ché ciia Trung tam.

2. Thuc thi nhiém vu theo thim quyén, cong khai, minh bach, dung quy trinh,
quy dinh va chtc trach dugc giao.

3. Thuc hién can, kiém, liém chinh, chi cong, vo tu; léng nghe y kién va chiu

sy ki€m tra, giam sat cua t6 chirc, cia can by, cong chuc, vién chure, nguoi lao dong



trong co quan, don vi cia nhan dan.

4. Khong quan liéu, hach dich, cira quyén, gay kho khin phién ha trong khi giai
quyét cong viée, khong loi dung chirc trach, thim quyén va cic thong tin lién quan
dén bi mat cua Nha nuée dé muu loi riéng cho ban than va gia dinh.

Chuong I1

CHUAN MUC UNG XU TRONG THI HANH NHIEM VU, CONG VU

Picu 5. Pao dirc, 16i song va thai d§ lam viéc

1. Trung thanh v&i Pang va Nha nude; bao vé T6 qubc va loi ich quéc gia; ton
trong va tan tuy phuc vu nhan dan; xay dung, gitt gin va bao v¢ uy tin, hinh anh cua
nguoi cé chuc vy, quyén han cia Trung tdm, cua Cuc, cia B va cia nganh nong
nghiép va phat trién ndng thon.

2. Phai c6 y thuc t6 chirc ky luat, tinh than trach nhiém cao, tim huyét, tan tuy
v6i cong viéc; nghiém chinh chap hanh ndi quy, quy ché cia Trung tam.

3. Khéng ngimg hoc tap, tu dudng, rén luyén vé dao dirc, 16i sdng; trung thuc,
gian di, théng than, chan thanh; khong duoc co hdi, séng ich ky.

4. San sang nhan va hoan thanh chic trach, nhiém vu dugc phan cong; khong
dugc kén chon vi tri cong tac, chon noi co nhiéu loi ich, chon viéc d&, bo viéc kho;
khong duoc né tranh, dun déy trach nhiém.

5. Bdo v¢ bi mat cua Pang, ctia Nha nudc, ciia B, cia nganh va cua co quan,
t6 chirc, ca nhan theo dung quy dinh cta phap lut.

6. Tuan thu quy ché, ky luat phat ngon, khong tu ¥ phat ngdn, cung cip van
ban, tai liéu lién quan dén hoat dong ctua Trung tdm cho cac td chire, ¢4 nhan khi chua
duogc sy ddng ¥ ciia cap c6 tham quyén.

7.Khong stir dung tai san, trang thiét bi, phuong tién cong sai muc dich hodc
vao myc dich c4 nhan duéi moi hinh thirc. Thyuc hanh tiét kiém, chong lang phi, gitr
gin va bdo v¢ tai san chung.

8. Nguoi co chuc vu, quyén han chi dugc sir dung tai chinh cong, tai sdn cong
dé lam qua tang vi myc dich tur thién, dbi ngoai va thuc hién ché d9, chinh sach theo
quy dinh ctua phap luat; viéc tang qua phai thyc hién dung ché d9, dinh muec, tiéu
chuan, d6i tugng. Kinh phi ting qua cia co quan, don vi phai hach toan ké toan va
thuc hién cong khai trong co quan, don vi minh theo ding quy dinh cua phap luat.

9. Nguoi ¢ chirc trach, quyén han khong duge truc tiép hodc gian tiép nhan
qua tdng dudi moi hinh thure cua to chtrc, ca nhan c6 lién quan dén cong viéc do minh
giai quyét hodc thudc pham vi quan 1y cia minh.

10. Nguoi c6 chirc vy, quyén han khi nhan duoc qua ting khong dung quy dinh



thi phai tir chdi; trudng hop khong tir chdi duoc thi phai bao cdo Giam déc Trung tam
va ndp lai qua ting dé xur 1y theo quy dinh trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay
nhan dugc qua tang.

11. Ngudi cé chic vy, quyén han khong duoc thanh 1ap, tham gia thanh 1ap hoac
tham gia quan 1y, diéu hanh doanh nghiép tu nhén, cong ty trach nhiém hiru han, cong
ty ¢6 phan, cong ty hop danh, hop tac x4 (trir truong hop luat co quy dinh khéc); khong
duogc tu van cho doanh nghiép, to chtic, ca nhan khac & trong nudc va nudc ngodi vé
cong viée co lién quan dén bi mat nha nudc, bi mat cong tac, cong viéc thudc tham
quyén giai quyét hodc tham gia giai quyét (trir trudng hop phép luat c6 quy dinh khac).

12. Ngudi dimg dau, cAp pho cua ngudi ding dau Trung tdm khéng duoc bd
tri vo hoac chéng, bd, me, con, anh, chi, em rudt ctia minh gilt chtrc vu quan 1y vé tb
chtrc nhan su, ké toan, lam thu quy, thu kho trong co quan.

13. Ngudi ¢6 chtic vu, quyén han trong Trung tdm khong duoc gop von vao
doanh nghiép hoat dong trong pham vi nganh, nghé ma minh tryc tiép thuc hién viéc
quan ly nha nudc hodc dé vo hodc chéng, bd, me, con kinh doanh trong pham vi nganh,
nghé do minh truc tiép thuc hién viéc quan ly nha nudec.

14. Khong duge ky két hop ddng véi doanh nghiép thudc so hitu ciia vo hoidc
chéng, bd, me, con, anh, chi, em rudt hodc dé doanh nghiép thude sé hiru cua vg hoac
chéng, bd, me, con, anh, chi, em rudt tham du cac g61 thau cla Trung tam.

15. Khi dugc phan cong cong viéc hoac trong qua trinh thuc hién nhiém vy,
cong vu, néu biét hodc budc phai biét nhiém vu, cong vu dugc giao cd xung dot 1oi
ich thi phai bao cdo bang vin ban véi ngudi truc tiép quan 1y, sir dung dé xem xét, xtr
1y theo quy dinh. Giam dbc Trung tdm c6 tham quyén tiép nhén, xr 1y thong tin, bao
céo vé xung dot 1oi ich theo quy dinh ctia phap luét.

16. Khong duoc dé 16 dia chi, ho tén, but tich nguoi t6 céo, nodi dung t céo,
ndi dung thong bao gidi quyét td céo cia co quan cd tham quyén cho bt ky to chirc,
ca nhan nao khong co trach nhiém giai quyét hodc khong phai la dbi tugng duge thong
bao két qua giai quyét t6 céo.

17. Nghiém cAm danh bac, tham gia vao cac t¢ nan xa hoi; khong mé tin di
doan. Tuén thi chuin muc dao dirc gia dinh va xa hoi, thuan phong my tuc, truyén
thong van hoa tot dep cua dan toc.

18. Thuc hién nghiém Luat Phong, chéng tac hai cta thudc 1a, hat thudc 14
dung noi quy dinh; khong sir dung d6 udng c6 con ngay trude va trong gid 1am viéc,
gid nghi trwa cac ngdy lam viée (trir truong hop dugc su déng ¥ ciia lanh dao co quan,
don vi vao céac dip Ié, tiép khéach ngoai giao); thuc hién nghiém quy dinh veé str dung

d6 udng c6 codn khi tham gia giao thong.



Piéu 6. Trang phuc, tic phong lam viéc

1. Khi thye thi cong vy, nhiém vy, nguoi ¢ chirc vy, quyén han phai an méc
gon gang, lich sy, di giay hodc dép c6 quai hau. Trang phuc phai phtl hop véi tinh cht
cong viéc, dic thu ciia nganh va thuan phong, my tuc. P4i véi nhitng phong ¢ chuyén
mon khéc nhau thi ¢6 trang phu riéng phu hop véi dac thu cong viéc.

2. Chfip hanh nghiém quy dinh vé thoi gian lam viéc, tham du cac cude hop;
sap xép, st dung thoi gian lam viée khoa hoc, hiéu qua. Trong gid lam viéc khong roi
b6 co quan, don vi, vi tri cong tic ma khong ¢ 1y do chinh dang, khong dugc sy dong
¥ cua cip c6 tham quyén, khong 1am viée riéng.

3. Tac phong, ctr chi nghiém tuc; thai d6 niém no, khiém ton, 1& phép, ton trong
ngudi giao tiép; sir dung ngdn ngit chuan muc, rd rang, mach lac.

4, Phai deo thé, hodc cai thé tén, phu hiéu, thé chirc danh theo quy dinh khi lam
viéc truc tiép vo1 cong dan.

5. Sap xép noi 1am viéc ngan nip, gon gang; khong trung bay, luu giit hinh anh,
ndi dung van héa pham doi truy, tai liéu chong lai Pang, Nha nudc.

Piéu 7. Chuin muec ng xir va giao tiép

1. Trong giai quyét cong viec dbi véi t6 chire, nguoi lao dong va cong dan

a. Nguoi c6 chirc vu, quyén han dugc giao nhiém vu tiép cong dan phai nghiém
tic, ton trong, lang nghe ¥ kién cua to chuc, ngudi lao dong va cong dan dé hudéng
dan, tham muu giai quyét thiu d4o theo dung quy dinh cua phéap luat.

b. Huéng dan cong khai quy trinh thyc hién nhiém vu chuyén mén, quy trinh
thu tuc hanh chinh d3 duoc cap c6 tham quyén phé duyét, bao dam cac dé nghi cua td
chuc va cong dan dugc giai quyét dung phap lut.

c. Khéng duge tir chdi giai quyét cac yéu cau cia to chirc, ngudi lao dong va
cong dan thudc churce trach, nhiém vu dugce giao ma khong cé 1y do chinh dang; khong
duoc lam mat, hu hong hoac 1am sai 1éch hd so, tai lidu lién quan.

d. Trudng hop hd so giai quyét co sai sot, cham, mudn phai thuc hién nghiém
tc viée xin 16i theo quy dinh. Khong duoc co thai dd doa nat, gy cing théng, kéo dai
thoi gian xtr Iy cong viée cua td chirc va cong dan; khong dugc tho o, vo cam, thiéu
trach nhiém trudc nhimg kho khin, buc xtc cua to chire, ngudi lao dong va cong dan.
Nghiém cam viée loi dung nhiém vy, vi tri cOng tac dé nhiing nhiéu, phién ha, truc loi.

2. Giao tiép va ung xir ciia nhitng nguoi 1a 1anh dao, quan 1y

a. Gilr gin doan két noi bo, tdn trong, léng nghe va tiép thuy kién ding dén cta
cap dudi; ung xu theo nguyén tic dan chu, khach quan, céng bang va minh bach;
khong duoc duy ¥ chi, ap dit, bao tha, chuyén quyén, doc doan, coi thuong cap dudi;

khong dugc tru dap, loi dung viéc gdp ¥, phé binh 1am ton hai dén uy tin cta cp dudi.



b. Phan cong nhiém vu cho cap dudi rd rang va thuong xuyén kiém tra, theo ddi
viéc thuc hién; nim bit tim tu, nguyén vong cua cép dudi dé bd tri, st dung nham
phat huy nang luc, s¢ trudng cua ting ca nhan; cong tam, khach quan trong quan 1y,
str dung, dénh gia cap dudi thudc thim quyén quéan 1y. Bao vé danh du cta cong chirc,
vién chtrc va ngudi lao dong khi c6 phan anh, t cdo khong ding su that.

c. Phai gwong mau di dau trong viéc néu guong vé moi mit; xay dung moi
truong lam viéc cua co quan, don vi chuyén nghié¢p va than thién.

3. Giao tiép va tmg xir v6i cap trén

a. Chap hanh, tuan th tht bac hanh chinh, phuc tung sy chi dao, diéu hanh,
phan cong thuc hi¢n nhi€ém vu ctua cép trén; khong thodi thac, trdn tranh nhiém vu.

b. Trong giao tiép va khi thi hanh nhiém vu, cong vu, cap dudi phai c6 thai do
lich su, ton trong cap trén; chu dong, thang than dong gop y kién véi cap trén dé kip
thoi khic phuc tdn tai, ddi méi cong tac chi dao, diéu hanh; khong duoc loi dung viée
g6p v, phé binh 1am anh huong dén uy tin, danh du, vi tri cta cép trén.

c. Chu dong, sang tao trong thuc thi nhi€ém vy, cong vu, chiu trach nhi¢m trudc
cap trén va trudc phap luat vé két qua thuc hién nhiém vu duge giao.

4. Giao tiép va g xir voi dong nghiép

a. Phai ton trong va bao vé danh du, uy tin cta dff)ng nghiép; co1 mo, chan thanh,
than thién; ling nghe va tiép thu y kién dung dén ctia ddng nghiép, ctia tap thé; thang
than gop y voi dong nghiép trén tinh than xay dung, khach quan; khong duoc loi dung
viéc gop ¥, phé binh 1am ton hai dén uy tin ctia dong nghiép.

b. Phai c6 tinh than, thai d6 hop tac, phdi hop, hd tro 1an nhau trong thuc thi
nhiém vy; khong be phai, cuc bg, gay mat doan két noi bd trong co quan, don vi.

5. Giao tiép qua dién thoai, thu dién tir cong vu va trén mang xa hoi

a. Khi giao tiép qua dién thoai, nguoi c6 chiic vu, quyén han phai xung tén,
chirc danh, chirc vu, co quan, don vi noi cong tac; trao d6i ngan gon, tap trung vao ndi
dung cong viéc; am lugng vira du nghe.

b. Quan 1y va stir dung hop thu dién tir cong vu theo ding quy dinh; thuc hién
vi€c gui, trd 101 thu dién tr cong vu kip thoi, chinh xéc.

c. Khong phat tan, dang tai, chia sé thong tin, hinh anh mang tinh ndi bd cta
Trung tam, ctia Cuc, ciia B9, cia nganh, Ién cac trang mang xa hoi khi chua dugc phép
ctia cap co tham quyén. Khong sir dung trang thiét bi, dién thoai co quan, thu dién tir
cong vu dé giai quyét viéc riéng.

d. Khong str dung mang xa hoi dé khai thac, tuyén truyén cac thong tin chua
duoc kiém ching, anh hudng dén hoat dong cong vu; khong sur dung, loi dung mang

xa hdi d€ noi sai su that ve to churc, ¢ nhan, lam anh hudng dén uy tin, hinh anh cta



Trung tam, ctia Cuc, cuia B§ va cua nganh.

Chuong 111
CHUAN MUC UNG XU TRONG QUAN HE XA HOI

Picu 8. Ung xir noi cong cong

1. Guong méu chap hanh va van dong ngudi dan thyuc hién cac ndi quy, quy tic
noi cong cong; khong vi pham cac chuan myc vé thuan phong my tuc, ban sic van
héa dén toc; thé hién van minh, lich sy trong giao tiép, ung xt.

2.Khong duogc loi dung chure vy, quyén han khi tham gia cac hoat dong xa hoi;
khong tham gia, xui giuc, kich dong, tiép tay hodc bao che cac hanh vi vi pham phap
luat cua nguoi khéc.

3. Khong dugc lgi dung chirc vu, quyén han hay mao danh dé tao anh huong,
uy tin khi tham gia cac hoat dong xa hoi; khong duoc 1gi dung chire vy, quyén han,
danh nghia co quan, t6 chirc dé giai quyét cong viéc ciia ca nhan.

4. Thong bao ngay cho co quan, t6 chic co thim quyén biét cac thong tin vé
hanh vi vi pham phap luat dé c6 bién phap xu 1y kip thoi.

Picu 9. Ung xir noi cu tru

1. Néu guong vé pham chat chinh tri, dao dirc, 16i song ctia nguoi co chic vu,
quyén han truéc nhan dan. Guong mau thuc hién nghia vu cong dan; tuyén truyén,
van dong nhan dan thuc hién chu truong, dudng 16i ciia Pang va chinh sach phéap luét
ctia Nha nudc, gop ¥ tham gia xay dung Pang, xay dung chinh quyén & co sd.

2. Tich cyc tham gia ddy du, nghiém tic cac cudc hop do cap co thim quyén
noi cu tr t6 chirc, tridu tap; tham gia dong gop ¥ kién vé cong viéc chung cia dia
phuong; phan anh y kién ctia nhan dan dén cip c6 tham quyén theo quy dinh.

Pié¢u 10. Ung xir trong gia dinh

1. Guong mau, tuyén truyén, gido duc cac thanh vién trong gia dinh thuc hién
hién chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach phap luit cia Nha nudc va cac quy
dinh cua dia phuong noi cu tru. Van dong nhiing thanh vién trong gia dinh tham gia
cac phong trao thi dua do dia phuong phat dong; xay dung mdi quan hé doan két gan
b6, xay dung doi séng vin hoa & khu dan cu.

2.Khong dé cac thanh vién trong gia dinh lgi dung danh nghia ctia ban than dé
vu loi cho gia dinh va ban than; khong td chirc cudi, hoi, ma chay, mung tho, sinh
nhat, tan gia, thang chirc va céc hoat dong khéac xa hoa, lang phi hoac dé vu loi cho
muc dich ca nhan.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN



Piéu 11. Trach nhiém ciia td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan

1. Lanh dao Trung tam, 1anh dao cac phong truc thudc Trung tdm chi dao, t6 chuc,
van dong, kiém tra, giam sat ngudi co chic vu, quyén han thuc hién tdt Quy tac nay.

2. Phong Hanh chinh, Téng hop c¢6 trach nhiém t6 chirc tuyén truyén, phd bién,
niém yét cong khai Quy tic nay tai bang thong bao cua Trung tdm; phdi hop cing Ban
chap hanh Cong doan, Ban thanh tra nhan dan Trung tim tdm d6n ddc, kiém tra, danh
gia viéc thuc hién Quy tac ung xu cua ngudi ¢ chuc vy, quyén han tai don vi.

3. Cac phong truc thudc Trung tAm t6 chire trién khai pho bién, quan triét dén
ting vién chirc va nguoi lao dong; thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién;
dua tiéu chi thuc hi¢én Quy tac vao viéc danh gid, thi dua khen thudng; phé binh, chan
chinh, xtr 1y nghiém céac vi pham hodc dé nghi cap c6 tham quyén xir 1y cac vi pham
d6i voi ngudi ¢ chirc vu, quyén han.

Pi¢u 12. Trach nhiém thi hanh

1. Ngudi ¢ chiic vu, quyén han lam viéc trong Trung tdm khi thi hanh nhiém
vy, cong vu va trong quan h¢ xa hoi c6 trach nhi€ém nghiém tac thuc hién Quy tac nay.

Ngudi ¢ chirc vu, quyén han trong Trung tm vi pham Quy tic nay, tiiy theo
mirc d6 s& bi nhac nhd, phé binh, xir 1y ky luat. Truong hop vi pham nghiém trong sé
bi xem xét, xtr ly theo quy dinh cua phap luét.

2. Trong qua trinh thyc hién néu c6 vudng mac hodc co van dé phat sinh, cic
phong, ca nhan c6 Y kién bang van ban giri vé phong Hanh chinh, Téng hop dé tong
hop trinh Giam déc xem xét, quyét dinh./.

TRUNG TAM KIEM NGHIEM KIEM CHUNG
VA DICH VU CHAT LUQONG
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