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QUYET PINH
Ban hanh Quy ché thuc hién dan chi co sé trong hoat dong
cua Trung tdm Kiém nghiém kiém chirng va Dich vu chat lwong
GIAM POC TRUNG TAM KIEM NGHIEM KIEM CHUNG
VA DICH VU CHAT LUQNG

Can cur Luat 10/2022/QH15 Thuc hién ddn chu o co so;

Can cit Nghi dinh s6 59/2023/NP-CP ngay 14/8/2023 ciia Chinh phii Quy dinh
chi tiét mét s6 diéu cua Ludt Thuce hién déan chii & co s6;

Can cit Quyét dinh s6 278/0P-CCPT-PCTT ngay 30/10/2023 ciia Cuc trirong Cuc
Chat luong, Ché bién va Phdt trién thi truong vé viéc ban hanh QOuy ché thue hién dan chi
o co so trong hoat dong cua Cuc Chat luong, Ché bién va Phat trién thi truong;

Can cir Quyét dinh 55/0P-CCPT-VP ngay 06/3/2024 ciia Cuc Chdt lwong, Ché
bién va Phat trién thi triong quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu to
chire ciia Trung tam Kiém nghiém kiém chirng va Dich vu chdt luong;

Theo dé nghi ciia Trieong phong Hanh chinh, Téng hop,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thuc hién dan chil co so
trong hoat dong ctia Trung tim Kiém nghiém kiém chimg va Dich vu chat lugng.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sd
67/QD-KNKC ngay 9/11/2023 cta Giam dbc Trung tim Kiém nghiém kiém chimg
va Tu van chét lugng ndng 1am thily san.

Piéu 3. Truong phong Hanh chinh, Tong hop, Truéng cic phong, vién chirc va
ngudi lao dong cia Trung thm Kiém nghiém kiém chimg va Dich vu chat luong chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TN
Noi nhdn: AL il Biey P

- Nhu biéu 3; \
- Cuc CCPT (dé ble); 2/ KIEM NGHIEM \Z
- Cip ity Chi b (dé bic); *| KIEM CHUNG % )
- Cac PGD (dé biét); %;\{’:;;‘i.?cz v /sy
- BCH Cong doan (dé p/h); DN e
- Luu: VT, HC. X o 5




CUC CHAT LUGQNG, CHE BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN THI TRUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phc
TRUNG TAM KIEM NGHIEM KIEM CHUNG
VA DICH VU CHAT LUQNG

QUY CHE
Thuce hién dan chu co s& trong hoat dong cﬁ:a
Trung tim Kiém nghlem kiem chlrng va Dich vu chat lwgng

(Kém theo Quyét dinh sé /OD-KNKC ngay / 12024 ciia Gidm déc
Trung tam Kiém nghiém kiém chirng va Dich vy chdt lirong)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh thuc hién dan cha & co so trong hoat dong cua
Trung tim Kiém nghiém kiém chimg va Dich vu chat lugng (sau day goi 1a Trung
tdm) bao gém: dan chu trong ndi bd Trung tdm; dan chu trong quan hé va giai
quyét cong viée v6i cong dan, co quan, to chire ¢ lién quan:

a) Dan chu trong ndi bo Trung tAm bao gom: trach nhiém ciia Giam déc va
cta vién chtrc va nguoi lao dong trong thuc hién dan chu trong hoat dong ndi bd
ciia Trung tdm; nhiing viéc phai cong khai dé vién chuc, nguoi lao dong biét;
nhimg viéc vién chirc ,nguoi lao dong tham gia ¥ kién, Giam ddc Trung tam quyét
dinh; nhiing viéc vién chirc, nguoi lao dong giam sat, kiém tra;

b) Dan chii trong quan hé va giai quyét cong viéc voi cong dan, co quan to chirc
c¢6 lién quan bao gom: trach nhiém ctia Gidm dbc va vién chic, nguoi lao dong
trong quan hé va giai quyét cong viéc voi cong dan, co quan, tO chic c6 lién quan;
quan hé giira Giam ddc voi co quan cap trén va co quan cap dudi.

2. Quy ché nay ap dung ddi v6i vién chirc va ngudi lao dong lam viéc tai
Trung tam.

Pi¢u 2. Muc dich thuc hién dan chi trong hoat dong ciia Trung tam

1. Phat huy quyén 1am chu cta vién chirc, nguoi lao dong va nang cao trach
nhiém cua ngudi dung dau Trung tam.

2. Gop phan xay dung doi ngii vién chirc va nguoi lao dong c6 dii pham chét
chinh tri, phém chit dao dirc, 16i séng, nang lyc va trinh d¢ chuyén mon, nghiép
vy, lam viéc c6 nang suat, chat lugng, hi€u qua.

3. Phong ngira, ngan chin va chdng cac hanh vi tham nhiing, lang phi, quan

li€u, phién ha, sach nhi€éu nhan dan.



Piéu 3. Nguyén tic thue hién din chi

1. Thyc hién dan chu trong hoat dong cua co quan gén lién véi viée bao dam
su lanh dao cua cdp uy Dang; chip hanh nguyén tic tap trung dan chu; phét huy
vai trod cua ngudi dimg dau co quan va cia cac t6 chirc Cong doan, Poan Thanh
nién Cong san HO6 Chi Minh cua Trung tam.

2. Dan chu trong khudn khd ctua Hién phap va phéap luat; xtr 1y nhitng hanh
vi loi dung dan cha vi pham phép luit, xdm pham quyén, loi ich hop phap cua
vién chirc, nguoi lao dong va quyén lam chu cta nhan dan, can trd viéc thuc hién
nhiém vu cua Trung tam.

~ CHUONGII X
DAN CHU TRONG NOI BQ TRUNG TAM

Muc 1. TRACH NHIEM CUA GIAM POC VA CUA VIEN CHUTC,
NGUOI LAO PONG

Pi¢u 4. Trach nhiém ciia Giam dbc

1. Thuc hién dﬁy du tham quyén, trach nhi€ém duoc Cuc truong giao va tham
quyén, trach nhiém quy dinh tai cic ndi quy, quy ché lam viéc cua Trung tAm va
quy dinh hién hanh cua phép luat.

2. Thyc hién dan cha trong quan 1y va diéu hanh hoat dong cta Trung tam:
trong quan 1y, st dung, dao tao, boi dudng, thuc hi¢n ché d6, chinh sach dbi véi
vién chuc, nguoi lao dong.

3. T6 chirc cac cude hop giao ban dot xuat, hang thang, 6 thang va tong két
nam dé danh gia két qua thuc hién cac nhi¢ém vu dugc giao va dé ra cac nhiém vu,
giai phap chu yéu phai thuc hién trong thoi gian t6i ctia Trung tdm. Cudi nim,
Giam dbc phdi hop v6i Chi tich Cong doan to chire hoi nghi vién chirc va nguoi
lao dong quy dinh tai Piéu 5 Quy ché nay.

4. Hang niam t chtc nhan xét, danh gia xép loai vién chtrc, ngudi lao dong
thudc tham quyén quan 1y theo quy dinh hién hanh.

5. Lang nghe ¥ kién phan anh, phé binh cta vién chtrc, ngudi lao dong. Khi
vién chirc, nguoi lao dong dang ky duoc gip va co ndi dung, 1y do cu thé thi bb tri
thoi gian thich hop dé gap va trao doi.

6. Thong bdo cong khai dé vién chiec, nguoi lao dong biét nhitng viéc dugc
quy dinh tai Diéu 7 Quy ché nay.

7. Ban hanh cac quy ché vé mua sdm va quan 1y tai san, ddm bao thiét thuc,
hiéu qua, tiét kiém va cong khai minh bach. Viéc mua sam thiét bi, phuong tién

va cac tai san cua co quan phai thuc hién theo quy dinh cta phép luat.



8. Thuc hién céc bi¢n phép phong ngtra, ngdn chan hanh vi tham nhiing; xu
1y va nghiém chinh chdp hanh co quan, to chirc c6 thAm quyén xir Iy ngudi cd
hanh vi tham nhiing; néu thiéu trach nhiém dé xay ra tham nhiing trong Trung tam
thi bi xur Iy theo quy dinh cta phép luat.

9. Chi dao viéc cung cip day du, kip thoi nhitng viéc phai cong khai tai Diéu
7; nhimg ndi dung vién chitrc, ngudi lao dong tham gia ¥ kién trudc khi ngudi
dung dau don vi quyét dinh tai Diéu 10 quy ché nay trir tai liéu mat theo quy dinh
cua phap luat.

10. Xem xét, giai quyét kip thoi theo quy dinh ctia phap luat cac khiéu nai, t6
c4o, kién nghi cua cong chirc, vién chic, nguoi lao dong va kién nghi cua Ban
Thanh tra nhan dan; kip thdi bao cédo voi co quan c6 thAm quyén nhitng van dé
khong thudc tham quyén giai quyét ciia minh.

11. Kip thoi xur Iy ngudi ¢6 hanh vi can tro viée thuce hién dan chu trong hoat
dong cua Trung tdm va ngudi ¢6 hanh vi tra thu, tru dap vién chirc, nguoi lao
dong khiéu nai, tb céo, kién nghi theo quy dinh cua phap luat.

Picu 5. To chirc hdi nghi vién chirc, nguoi lao dong

1. Giam ddc chu tri, phdi hop véi Chu tich cong doan Trung tdm t6 chirc hoi
nghi vién chtrc, nguoi lao dong mdi nim maot 1an sau khi két thuc nim cong tac
cua don vi nhung khong cham hon 3 thang ctia ndm cong tac; Hoi1 nghi vién chire,
ngudi lao dong duoc to chirc bat thuong khi c6 dé xudt cia cac dbi tuong quy
dinh tai khoan 1 Diéu 50 cua Luat 10/2022/QH15 Thuc hién dan chi & co so.

Nguyén tic t6 chitc hoi nghi, hinh thire, thanh phan tham dy, cong tac chuan
bi to chirc va to chic hoi nghi vién chirc, ngudi lao dong thuc hién theo quy dinh
tai Luat 10/2022/QH15 Thuc hién dan chu co s&; Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP
ngay 14/8/2023 ctia Chinh pha Quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Thuc hién
déan chu co sé.

2. Noi dung cta hoi nghi, gom:

a) Kiém diém viéc thyc hién cac nghi quyét, chu truong, chinh sach cta Pang,
phap luat caa Nha nudc co lién quan dén chirc ning, nhiém vu caa Trung tam;

b) Kiém diém viéc thuc hién Nghi quyét Hoi nghi vién chirc, ngudi lao dong
truéc d6 va nhitng quy dinh vé thuc hién dan chu trong hoat dong ciia Trung tam;

¢) Panh gia, tong két va kiém diém trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan
trong vi¢c thuc hi¢n ké hoach cong tac hang nam; thio ludn, ban bién phap thuc
hién ké hoach cong tac nam tGi ciia Trung tam:

d) Tong két phong trao thi dua , xét khen thudng va ban, thong nhit ndi dung



thi dua ndm tiép theo; thong nhat ndi dung giao udc thi dua;

@) Thao luan va quyét dinh cac ndi dung quy dinh tai Diéu 9 ctia Quy ché nay;

e) Thuc hién cac ndi dung cong khai thong tin; ldy ¥ kién cua vién chuc,
nguoi lao dong vé nhimg nodi dung quy dinh tai Diéu 10 ctia Quy ché nay.

g) Thuc hi¢n cac cong viéc khéc theo quy dinh cua Hoi nghi.

Piéu 6. Trach nhiém cia vién chirc va ngudi lao dong

1. Nghiém chinh chap hanh ndi quy, quy ché lam viéc ciia Trung tim; thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi va bdo dam thong tin chinh xac, kip tho1; thuc hién
cac quy dinh vé nghia vu, dao dirc, vin héa giao tiép, quy tic ing XU, nguyén tic
trong hoat dong nghé nghiép va nhimng viéc khong dugc 1am theo quy dinh cua
phap luat.

2. Chiu trach nhiém trudc phéap luat, trudc nguoi phu trach truc tiép va trude
Giam ddc vé viéc thi hanh nhiém vu ctia minh. Trong khi thi hanh cong vu, vién
chtrc, nguoi lao dong duogc trinh bay ¥ kién, dé xuat viéc giai quyét nhitng van dé
thudc pham vi trach nhiém cta minh khac véi ¥ kién cta nguoi phu trach truc
tiép, nhung van phai chap hanh su chi dao va huéng dan ciia nguoi phu trach truc
tiép, dong thoi co quyén bao luu ¥ kién va bao céo 1én cap co tham quyén.

3. Thuc hién phé binh va tu phé binh nghiém tic, phat huy vu diém, c6 giai
phéap stra chita khuyét diém; thang thian dong gop v kién dé xay dung ndi bd
Trung tdm trong sach, vitng manh.

4. Poéng gop vy kién vao viéc xay dung cac vin ban, dé an, quy ché, quy dinh
ctia Trung tam khi dugc yéu cau.

5. Bao c4o nguoi ¢ tham quyén khi phat hién hanh vi vi pham phap luat
trong hoat dong cua Trung tam.

Muc 2. NHUNG VIEC PHAI CONG KHAI PE VIEN CHUC VA
NGUOI LAO bONG BIET

Piéu 7. Nhirng viéc phai cong khai

Nhimng viéc phai cong khai dé cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong biét
bao gom:

1. Chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat cia Nha nudc li€n quan
dén cong viéc ctia Trung tam.

2. Cac dé an, du 4n va viéc xay dung cc vin ban quy pham phap luat cta co
quan, don vi.

3. Ké hoach cong tac hang nam, hang quy, hang thang ciia co quan.



4. Kinh phi hoat dong hang nam, bao gdm cac ngudn kinh phi do ngan sach
nha nudc cip va cac ngudn tai chinh khac da duoc cap co tham quyén giao/phé
duyét; quyét toan kinh phi hing nim cta Trung tdm; tai san, trang thiét bi cua
Trung tam; két qua kiém toan.

5. Tuyén dung, dao tao, boi dudng, diéu dong, b6 nhiém, luin chuyén, biét
phai, tir chitc, mién nhiém; hop dé)ng lam vi¢c/lao dong, thay ddi chirc danh nghé
nghiép, thay d6i vi tri 1am viéc, chdm dut hop déng lam viéc/lao dong; di cong tac
nudc ngodi; giai quyét ché do, nang bac lwong, ning ngach, danh gia, xép loai
vién chirc, ngudi lao dong; khen thuong, ky luat, thoi viéc, nghi huu ddi voi vién
chuc, nguoi lao dong.

6. Cac vu viéc tiéu cuc, tham nhiing trong co quan da duogc két luan; ban
ké khai tai san, thu nhap ctia nguoi c6 nghia vu phai ké khai theo quy dinh ctua
phap luat.

7. Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong ndi bo
Trung tam.

8. Cac ndi quy, quy ché cta Trung tam.

9. Két qua tiép thu y kién cua vién chirc, ngudi lao dong vé nhiing van dé
thudc tham quyén quyét dinh ctia Giam dbc dua ra 1ay ¥ kién vién chtrc, ngudi
lao dong quy dinh tai Piéu 10 ciia Quy ché nay.

10. Vin ban chi dao, diéu hanh cta co quan quan 1y cp trén lién quan dén
cong vi¢c cua Trung tam.

Picu 8. Hinh thirc, thoi diém va thoi gian cong khai

1. Hinh thurc cong khai

Cian ¢t vao dic diém, tinh chit nhirng vi¢c phai cong khai néu tai Diéu 7 cla
Quy ché nay, Giam d6c Trung tdm quyét dinh 4p dung mot, mot sb hodc tat ca cac
hinh thtrc cong khai sau day:

a) Niém yét tai bang tin Trung tam;

b) Thong béo tai hdi nghi vién chirc, nguoi lao dong;

¢) Thong bao bang van ban giri toan thé vién chirc va ngudi lao dong;

d) Chuyén vin ban dén cho ngudi phu trach cac phong, bo phan va yéu ciu
thong bao dén vién chirc, nguoi lao dong thudc pham vi quan 1y;

d) Thong bao bang van ban dén t6 chic dang, Ban Chap hanh Cong doan
Trung tam dé thong bao dén vién chiic, ngudi lao dong tai Trung tam.

e) Thong bao qua hé théng thong tin ndi bd cua Trung tdm; ding tai trén
trang tin dién tir ciia Trung tdm; Cac hinh thirc khac theo quy dinh ctia phap luat.



2. Thoi diém cong khai: cham nhat 12 03 ngay lam viéc, trudng hop dic biét
khong qua 05 ngay 1am viéc ké tir ngay van ban dugc ban hanh hodc ké tir ngay
nhan dugc van ban cua co quan cép trén, trir nhirng tai li¢u mat theo quy dinh cua
phép luat.

3. Thoi gian cong khai theo quy dinh tai Diéu 48 cua Luét Thuc hién dan chu
0 CO sO.

~ Muc 3: NHUNG VIEC VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG THAM GIA
Y KIEN, GIAM DOC TRUNG TAM QUYET PINH

Piéu 9. Nhirng ndi dung vién chirc, nguoi lao dong ban va quyét dinh

1. Bau, cho thoi 1am thanh vién ban thanh tra nhan dan & co quan, don vi;

2. Vi¢e thu chi, quan ly st dung cac khoan dong gdp cua vién chirc, nguoi lao
dong tai Trung tam ngoai cac khoan da dugc phép luat quy dinh;

3. No6i dung nghi quyét, hoi nghi vién chure, nguoi lao dong.

4. Cac cong vigc tu quan khac trong ndi by co quan, don vi khong trai véi
quy dinh cua phap luat, phu hgp véi dao dirc xa hoi.

Piéu 10. Nhirng ndi dung vién chirc, ngwoi lao dong tham gia y kién
truée khi Giam doc Trung tim quyét dinh

Nhiing viéc vién chirc, ngudi lao dong tham gia ¥ kién bao gom:

1. Chu trwong, giai phap thuc hién nghi quyét ctia Pang, phap luat cia Nha
nuée lién quan dén cong viée ctia Trung tam.

2. Ké hoach cong tac hang nim cta Trung tAm.

3. T6 chitc phong trao thi dua cta Trung tam.

4. Béo cao so két, tong két ctia Trung tam.

5. Céc bién phap cai tién to chirc, hoat dong va 1¢ 161 1am viéc; phong, chong
tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, chdng quan liéu, phién ha, sach
nhiéu nhan dan.

6. Ké hoach tuyén dung, dao tao, boi dudng vién chuec; bo nhiém vién chirc
lanh dao, quan 1y.

7. Thyc hién cac ché do, chinh sach lién quan dén quyén va loi ich hop phap
cua vién chure, nguoi lao dong.

8. Du thao quy ché thyuc hién dan chu cua co quan don vi.

9. Dy thao quy ché chi tiéu ndi bo.

10. Cac dy thao ndi quy, quy ché cta Trung tam.

11.Cac noi dung khéc theo va quy dinh khac cua phap ludt va quy ché thuc

hién dan chu cia co quan don vi.



Piéu 11. Hinh thirc tham gia y kién

Viéc tham gia ¥ kién cua vién chirc va nguoi lao dong duge thuc hién thong
qua mot trong qua cac hinh thirc sau:

1. Tham gia ¥ kién tryc tiép voi ngudi dimg dau Trung tdm hodc nguoi phu
trach cac phong, ban cua Trung tam.

2. Thong qua hoi nghi vién chuc, nguoi lao dong va cac cudc hop, hdi nghi
khac ctaa Trung tam.

3. Phat phiéu hoi ¥ kién truc tiép, giri du thao vin ban dé vién chirc va nguoi
lao dong tham gia ¥ kién.

4. Tham gia y kién qua hom thu gop ¥ kién, dudng day nong, hé thong thong
tin no1 b hoac céng thong tin dién tir, trang thong tin dién tir ctia Trung tam.

5. Thong qua Cong doan va céac to chic doan thé khac tai Trung tam.

6. Cac hinh thirc khac khong trai véi quy dinh cua phap luat.

Muc 4. NHUNG VIEC VIEN CHUC VA NGUOI LAO PONG GIAM
SAT, KIEM TRA

Piéu 12. Nhitng ndi dung vién chirc va nguoi lao déng giam sat, kiém tra

1. Vién churc, nguoi lao dong kiém tra viéc thuc hién cac nodi dung ma tap thé
vién chirc, nguoi lao dong da ban va quyét dinh theo quy dinh tai Diéu 49 cia
Luat 10/2022/QH15 thuc hién dan chu co so;

2. Vién chtic, nguoi lao dong gidm sat vigce td chirc thye hién dan cha & co s&
va viéc thuc hién chinh sach, phap luat ctia ngudi dung dau, ban lanh dao, ngudi
c6 tham quyén cua Trung tadm, hanh vi hanh chinh ctia nguoi thuc thi cong vy,
nhiém vu tai Trung tam.

Picu 13. Hinh thirc vién chire va ngudi lao dong giam sat, kiém tra

Viéc giam sat, kiém tra cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong thong qua
ba hinh thuc sau:

1. Thong qua hoat dong cia Ban Thanh tra nhan dan;

2. Hoat dong hoc tap, cong tac, sinh hoat ctia vién churc, nguoi lao dong tai
Trung tam;

3. Quan sat, tim hiéu, giao tiép voi nguoi co chic vu, quyén han cua vién
chuc, nguoi lao dong khac trong Trung tam;

4. Tiép can cac thong tin duoc cong khai; cac thong tin, bao céo ctia Trung
tdm hodc nguoi duge giao quan ly, thuc hién cac ndi dung vién chirc, nguoi lao
dong da ban va quyét dinh;

5. Thong qua hoi nghi vién chure va nguoi lao dong.



9 CHUONG 111 ,
DAN CHU TRONG QUAN HE VA GIAI QUYET CONG VIEC
VOI CONG DAN, CO QUAN, TO CHUC

Piéu 14. Trach nhiém ciia Giam ddc Trung tam

1. Thuc hién dﬁy du thAm quyén, trach nhiém duoc Cuc truéng giao va tham
quyén, trach nhiém dugc quy dinh tai Quy ché lam viéc, ndi quy tiép cong dan
cua Trung tam va quy dinh hi¢n hanh cia phép luat.

2. T6 chire, chi dao va kiém tra viéc niém yét cong khai tai tru sé lam vi¢c va
dang tai trén trang thong tin dién tr ctia co quan dé céng dan, co quan, t chic
(sau ddy goi chung 13 cong dén, t6 chuc) biét cac nodi dung sau:

a) BO phan, cd nhan chiu trach nhiém giai quyét cong vi¢e ¢o lién quan;

b) Thu tuc hanh chinh giai quyét cong viéc;

¢) MAu don tir, ho so cho ting loai cong viéc;

d) Phi, 1€ phi theo quy dinh;

d) Thoi gian giai quyét timg loai cong viéc.

3. Chi dao va kiém tra vién chuic, ngudi lao dong trong viéc giai quyét cong
viéc ctia cong dan, to chirc; kip thoi c¢6 nhitng bién phéap xir 1y thich hop theo quy
dinh cua phap luat ddi véi nhirng ca nhan khong hoan thanh nhiém vy, thiéu tinh
than trach nhiém, sach nhidu, gdy phién ha, tham nhiing trong viéc giai quyét
cong viéc cua cong dan, to chirc.

4. Chi dao, thyc hién viéc tiép dan va t6 chirc hom thu gop ¥; chi dao phong
Hanh chinh - Téng hop cung dai dién Ban Thanh tra nhan dan hang tudn md hom
thu gop ¥, nghién ctru va dé xuat giai quyét cac y kién gop ¥ duoc gui dén, bao
c4o Giam ddc Trung tdm dé dé ra nhiing bién phap hop 1y nham tiép thu va giai
quyét cac ¥ kién gop .

5. Thong bao dé cong dan, t6 chirc ciia dia phuong biét va tham gia dong gop
y kién ddi véi nhitng chuong trinh, du an cua Trung tdm hodc nhiém vu do co
quan cép trén giao thuc hién cé lién quan dén su phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong do.

6. Ctr ngudi co trach nhiém gip va giai quyét cong viéc ¢ lién quan khi
cong dén, t6 chirc co yéu cau theo quy dinh cta phap luat; nhimg kién nghi, phan
anh, phé binh ctia cong dan, t6 chirc phai duoc nghién ciru va xir Iy kip thoi.

Pi¢u 15. Trach nhiém cia vién chire, nguoi lao dong Trung tam

1. Thuc hién day du chiic trach, nhiém vu theo quy dinh hién hanh ctia phap
luat va cac ndi quy, quy ché, quy dinh ciia Trung tam.



2. Chi dugc tiép nhan tai liéu va giai quyét cong viéc ciia cong dan, to chic
tai tru s& lam viéc ctia co quan (trur truong hop phap luat c6 quy dinh khéc); bao
vé bi mat Nha nudc, bi mat cong tac va bi mat thong tin vé ngudi td céo theo quy
dinh cua phap luat.

3. Khi cong dan, t6 chirc c6 yéu cau, vién chiic va ngudi lao dong Trung tam
c6 trach nhiém giai quyét cac yéu cdu do theo tham quyén. Nhitng viéc khong
thudc thim quyén giai quyét, vién chirc va ngudi lao dong phai thong bao dé cong
dan, t6 chtrc biét va huéng din céng dan, té chirc dén noi c6 thAm quyén giai
quyét. Vién chic va ngudi lao dong khong duge quan liéu, hach dich, cira quyén,
tham nhiing, gy kho khan, phién ha, sach nhidu trong giai quyét céng viéc cia
cong dan, to chirc.

4. Cong viée clia cong dan, t6 chuc phai duoc vién chic va ngudi lao dong
nghién ctru xir Iy va kip thoi giai quyét theo dung quy dinh cta phap luat va noi
quy, quy ché, quy dinh ctia Trung tam.

5. Nhitng cong viéc di c6 thoi han giai quyét theo quy dinh thi vién chuc,
nguoi lao dong phai chap hanh dung thoi han d6. Truong hop phirc tap doi hoi
phai c6 thoi gian dé nghién ctu giai quyét thi vién chic, nguoi lao dong co trach
nhiém bao cao ngudi phu trach tryc tiép va kip thoi thong bao cho cong dan, to
chtrc biét.

Piéu 16. Quan hé giira Giam ddc Trung tAm véi co quan cip trén

1. Chap hanh quyét dinh cta cip trén. Khi c6 cin cr cho rang quyét dinh do
1a trai phap luat thi phai kip thoi bdo cdo bang vin ban véi ngudi ra quyét dinh;
truong hop ngudi ra quyét dinh van quyét dinh viéc thi hanh thi phai chdp hanh
nhung khong chiu trach nhiém vé hau qua cua viéc thi hanh, dong thoi bao cio
cap trén tryc tiép cua nguoi ra quyét dinh. Ngudi ra quyét dinh phai chiu trach
nhiém trudc phap luat vé quyét dinh ctia minh.

2. Phan anh nhiing vuéng mic, khé khin trong qua trinh thuc hién chirc
nang, nhiém vy cta Trung tdm; kién nghi co quan cap trén nhiing van dé khong
phu hop, can stra d6i, bo sung trong cac ché do, chinh sach, cac quy dinh ctia phap
luat va trong chi dao, diéu hanh cta co quan cép trén.

3. Tham gia dong gop y kién, phé binh doi véi hoat dong clia co quan cap
trén; co trach nhiém nghién ctru, tham gia y kién vao cac du thao vé ché do, chinh
sach, van ban quy pham phép luat do co quan cip trén yéu cau.

4. B4o cao co quan cap trén tinh hinh cong tac ctia Trung tdm theo quy dinh;

dbi voi nhitg van d& vuot qua thim quyén giai quyét thi phai kip thoi bao céo,



xin y kién chi dao ctia co quan cap trén. Noi dung béo cdo 1én co quan cip trén
phai khach quan, trung thuc.

Piéu 17. Quan hé giira Giam doc Trung tim véi cac phong, bd phan

1. Thuc hién déy du thAm quyén, trach nhiém dugc Cuc trudng giao va tham
quyén, trach nhi¢m duoc quy dinh tai Quy ché 1am viéc cua Cuc va quy dinh hién
hanh cua phap luat.

2. Théng bao cho cac phong, b phan thudc Trung tim nhirng chi truong,
chinh sach ctia Pang va cac quy dinh cta phap luét lién quan dén hoat dong va
pham vi trach nhi¢m cua Trung tam va cua cac phong, b phan.

3. Chi dao, huéng dan va thanh tra, kiém tra hoat dong cua cac phong, bd
phan va chiu trach nhiém vé nhitng hanh vi vi pham phap luit cta cac phong, bd
phan néu nhiig hanh vi vi pham ndy c6 nguyén nhan tir sy chi dao, huéng dan
cuia minh.

4. Nghién ctru, kip thoi giai quyét cac kién nghi ctua cic phong, bo phan;
dinh ky lam viéc v6i nguoi phu trach cac phong, bd phan. Khi nguoi phu trach
cac phong, bo phan dang ky lam viéc v6i Giam doc Trung tdm thi phai tra 10i cu
thé viéc tiép va lam viéc.

5. Khi can thiét, phai cir Pho Giam déc dai dién dé trao ddi, nghién ciru, giai
quyét nhitng van dé cu thé cua cac phong, bd phan.

6. Xtr Iy nghiém khic theo quy dinh cta phéap lut nhitng vién chirc, nguoi
lao dong bao céo, phan anh sai su that, khong trung thuc.

_ CHUONGIV
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 18. Trach nhiém thi hanh

1. Lanh dao Trung tam, Trudng cac phong, bd phan; vién chirc, nguoi lao
dong thudc Trung tdm c6 trach nhiém thi hanh Quy ché nay. Nhiing truong hop vi
pham s€ b1 xur Iy theo quy dinh cta phap luét.

2. Ban Chap hanh Cong doan Trung tim c6 trach nhiém pho bién dén toan
thé cong doan vién chap hanh Quy ché; t6 chutc kiém tra, chi dao Ban Thanh tra
nhan dan giam sat viéc thuc hién Quy ché nay theo quy dinh cua phap luat.

3. Trudng cac phong, bo phan cé trach nhiém nghién ctru, phd bién Quy ché
nay dén vién chirec, nguoi lao dong thugc don vi minh dé co ké hoach trién khai ap
dung thyuc hién.

Picu 19. Sira doi, bd sung

Trong qué trinh thuc hién néu c6 vudng mic, chua phu hop, cac phong, bd



phan, vién chtic va ngudi lao dong thudc Trung tdm kip thoi phan anh bang van
ban vé Ban chdp hanh Céng doan hodc phong Hanh chinh, Tong hop dé tong hop
trinh Giam ddc sira d6i, bo sung cho phu hop./.
TRUNG TAM KIEM NGHIEM KIEM CHUNG
VA DICH VU CHAT LUQNG
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